Allgemeine Geschéftsbedingungen

TEIL I: ALLGEMEINER TEIL

§ 1 Vertragsgegenstand

1

2)

3)

4)

5)

6)

Die Leistungen und Angebote der Seefried IT GmbH, Bgm.-Reiger-Str. 21, 86720 Nérdlingen (im Folgenden: SEEFRIED) richten
sich ausschlieRlich an Unternehmer i.S.d. § 14 BGB.

Gegenstand dieses Vertrags ist der Kauf der im Einzelvertrag bezeichneten ,IT-Systeme* (dazu naher Teil Il — Kauf) sowie die Wartung
von ,IT-Systemen® und dazugehdriger ,Betriebssoftware” beim Kunden (dazu néher Teil 1l — Wartung). ,IT-Systeme® und
“Betriebssoftware* kdnnen (Re-)Exportrestriktionen der USA und des U.K. unterliegen. Hierzu sind die vom jeweiligen Hersteller
mitgeteilten Exportrestriktionen seitens des Kunden zu beachten.

Es gelten im Falle von Widerspriichen in der hier aufgefuhrten Reihenfolge:

a) die zwischen den Parteien im Auftrag getroffenen einzelvertraglichen Regelungen.
b) Ggf. die Anlagen der einzelvertraglichen Bestimmungen.
c) diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von SEEFRIED.

Abwehrklausel

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der SEEFRIED gelten ausschlieflich. Sofern der Kunde ebenfalls Allgemeine
Geschéftsbedingungen verwendet, kommt der Vertrag auch ohne ausdriickliche Einigung Uber den Einbezug Allgemeiner
Geschéftsbedingungen zustande. Soweit die verschiedenen Allgemeinen Geschéftsbedingungen inhaltlich tbereinstimmen, gelten
diese als vereinbart. An die Stelle sich widersprechender Einzelregelungen treten die Regelungen des dispositiven Rechts. Gleiches
gilt fur den Fall, dass die Geschaftsbedingungen des Kunden Regelungen enthalten, die im Rahmen dieser Geschaftsbedingungen
nicht enthalten sind. Enthalten die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der SEEFRIED Regelungen, die in den
Geschaftsbedingungen des Kunden nicht enthalten sind, so gelten die vorliegenden Geschéftsbedingungen. Jedwedem
formularméRigen Hinweis auf eigene Geschéaftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdricklich widersprochen.

Softwarelizenzen

Wenn und soweit auf den von SEEFRIED gelieferten ,|IT-Systemen® ,Betriebssoftware” vorinstalliert ist, so handelt es sich hierbei
ausschlieB3lich um Software, die durch andere Lieferanten hergestellt und geliefert wird. Daher gelten fur den Inhalt der jeweiligen
JBetriebssoftware* die Nutzungsbedingungen der jeweiligen Hersteller. Dem Kunden werden von SEEFRIED bei ,Vertragsschluss®
nach Wahl von SEEFRIED entweder Originale der Lizenzbestimmungen in gedruckter oder digitaler Form oder Links fir die im Internet
abrufbaren Lizenzbestimmungen der jeweiligen Hersteller zur Verfliigung gestelit.

Definitionen

a) ,IT-Systeme” bezeichnet die im Einzelauftrag und seinen Anlagen genannten vertragsgegensténdlichen Produkte, darunter die
,Betriebssoftware”.

b) ,Betriebssoftware” ist die auf den ,IT-Systemen*” vorinstallierte Software (z.B. Betriebssystem, Treiber, Standard-Software wie
MS-Office, Antivirenprogramme etc.).

c) ,Vertragsschluss® ist der Zeitpunkt, zu dem der Kunde und die SEEFRIED ihre auf Abschluss des Vertrages gerichteten
Willenserklarungen in schriftlicher Form abgeben;

d) ,Change" ist jede vom Kunden gewiinschte und schriftlich vereinbarte Anderung, Ergénzung, Erweiterung oder sonstige
Abweichung von dem bei ,Vertragsschluss® vereinbarten Leistungsumfang;

e) ,Systemumgebung® bezeichnet die mit den gelieferten ,IT-Systeme“ kompatible und den im Einzelauftrag genannten
Systemvoraussetzungen entsprechende IT-Systeme und Software.

f) ,Auslieferung” ist der Zeitpunkt der Ubergabe der ,IT-Systeme* an den Kunden;

g) ,Dokumentation“ ist die Bedienungsanleitung fir den Kunden, bestehend aus den von den jeweiligen Herstellern
herausgegebenen elektronischen und schriftichen Anwenderhilfen, Spezifikationen und Beschreibungen.

h) ,Mitarbeiter sind alle von der SEEFRIED zur Leistungserbringung eingesetzten eigenen Mitarbeiter und anderen
Erfullungsgehilfen.

i)  ,Update” bezeichnet einen zur Korrektur oder Umgehung von Fehlern der ,Betriebssoftware” entwickelten Programmstand, der
dem Kunden von SEEFRIED zur Verfigung gestellt wird und der nur sehr beschrénkten Funktionstests, Systemtests,
Regressionstests oder sonstigen Testverfahren unterzogen wurde, die SEEFRIED ansonsten als Teil der normalen
Qualitatssicherung anwendet. Das Ziel eines ,Updates” ist die schnellstmogliche Bereitstellung einer Fehlerkorrektur. Jedes
L,Update* ist durch seine Versionsnummer eindeutig identifizierbar. Ein ,Update” kann nur auf einem eindeutig benannten
L,Upgrade* installiert werden.

j)  ,Upgrade® bezeichnet einen neuen Programmstand, der gegeniber dem vorhergehenden Programmstand der
JBetriebssoftware” einen Leistungs- und/oder Funktionszuwachs enthélt. ,Upgrades” werden dem Kunden in regelmaRigen
Abstanden von SEEFRIED zur Verfigung gestellt. ,Upgrades” unterliegen im Rahmen der Qualitatssicherung umfangreichen
Funktionstests, Systemtests, Regressionstests oder sonstigen Testverfahren des Herstellers. Jedes ,Upgrade” ist durch seine
Versionsnummer eindeutig identifizierbar. Ein ,Upgrade” kann nur auf einem eindeutig benannten ,Release” installiert werden.
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k) ,Release” bezeichnet einen Programmstand, der gegeniiber dem vorhergehenden Programmstand der ,Betriebssoftware” einen
wesentlichen Leistungs- und/oder Funktionszuwachs enthalt. ,Releases” werden dem Kunden in regelmafligen Abstanden von
SEEFRIED zur Verfligung gestellt. Jedes ,Release” unterliegt im Rahmen der Qualitatssicherung umfangreichen Funktionstests,
Systemtests, Regressionstests oder sonstigen Testverfahren des Herstellers. Jedes ,Release” ist durch seine Versionsnummer
eindeutig identifizierbar.

) ,Vertrauliche Informationen“ sind alle Informationen, Dokumente und Daten, die ihnen von der anderen Vertragspartei zur
Kenntnis gebracht worden bzw. im Rahmen der Zusammenarbeit zur Kenntnis gelangt sind und die als ,geheim“ gekennzeichnet
oder deklariert sind.

m) ,Arbeitstage” sind Werktage von Montag bis Freitag im Zeitraum zwischen 9 und 16 Uhr; ausgenommen sind Feiertage (es gilt
die Feiertagsregelung des Bundeslands Bayern) sowie der 24. und der 31. Dezember eines Jahres.

Fehlerklassen

Auftretende Fehler werden von den Parteien einvernehmlich als betriebsverhindernde, betriebsbehindernde, betriebseinschrankende
oder sonstige Fehler eingeordnet.

a) Ein ,betriebsverhindernder Fehler” liegt vor, wenn die Nutzung der ,IT-Systeme* beispielsweise aufgrund von Fehlfunktionen,
falschen Arbeitsergebnissen oder Antwortzeiten unmdglich ist.

b) Ein ,betriebsbehindernder Fehler” liegt vor, wenn die Nutzung der ,|IT-Systeme® nur stark eingeschrankt mdéglich ist und die
Fehlfunktion nicht durch vertretbare organisatorische MaRhahmen umgangen werden kann.

c) Ein,betriebseinschrankender Fehler liegt vor, wenn die Nutzbarkeit der I T-Systeme* eingeschrénkt ist, dieser Mangel kurzfristig
durch eigene Leistungen des Kunden kompensiert werden kann, das Vorhandensein des Fehlers die Arbeitsweise der ,IT-
Systeme* aber so einschrankt, dass das Verbleiben des Fehlers dem Kunden nicht Uiber einen langeren Zeitraum zumutbar ist.

§ 2 Vertragsgegenstand; Change

1

2)

3)

Mit dem Kunden wird ein Sicherheitsplan gem&R der einzelvertraglichen Regelung zwischen den Parteien erstellt. Soweit der
Sicherheitsplan Gegenstéande umfasst, die Uber eine Beratung zu Fragen von Virenschutz, Firewall und Datensicherung hinausgehen,
sind diese Beratungsleistungen gesondert zu vergiiten. Der Sicherheitsplan ist die Grundlage der Leistungsbeschreibung, auf der das
Angebot der SEEFRIED basiert.

Vertragsgegenstand sind ausschlielich die im Vertrag bezeichneten ,IT-Systeme® mit den in der Funktionsbeschreibung und der
,Dokumentation“ angegebenen Eigenschaften, Merkmalen, Verwendungszwecken und Nutzungsmdglichkeiten. Darstellungen in
Testprogrammen, Produkt- oder Projektbeschreibungen, auch im Internet, sind ausdricklich keine Beschreibungen der
Produktbeschaffenheit i.S.d. 88 434, 633 BGB — dies schon deshalb nicht, weil SEEFRIED sich das Recht vorbehalten muss,
Warenbeschreibungen im Hinblick auf die beschriebenen Eigenschaften der Waren so zu andern, dass die jeweils aktuellen
gesetzlichen Erfordernisse beriicksichtigt werden.

Ein ,Change* wird nur durch ausdrickliche schriftliche Bestatigung durch SEEFRIED Vertragsgegenstand und ist gesondert geman
der vereinbarten Preisliste zu vergiten.

§ 3 Vergiitung; Zuriickbehaltungsrechte des Kunden; Aufrechnung

1)

2)

4)

Die Hohe der Vergitung und die Erstattung sonstiger Aufwendungen (Nebenkosten, Spesen etc.) richten sich nach der
Einzelvereinbarung zwischen den Parteien. Alle Zahlungsmodalitaten wie Teilzahlungen, Rabatte, Skonti etc. sind einzelvertraglich
geregelt. Das Gleiche gilt fir Reisekosten und Spesen.

Alle Preise verstehen sich als Nettopreise und sind zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer zu zahlen.

Die Ausiibung eines Zurtickbehaltungsrechts, das nicht auf einem Recht aus diesem Vertragsverhéltnis beruht, ist ausgeschlossen.

Der Kunde ist zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts oder zur Aufrechnung nur insoweit berechtigt, als die zugrunde liegende
Gegenforderung rechtskréftig festgestellt ist oder nicht bestritten wird. Unbeschadet dessen ist das Recht des Kunden zur
Aufrechnung nicht ausgeschlossen oder beschrankt, soweit die zur Aufrechnung gestellten Forderungen auf Mangelbeseitigungs-
oder Fertigstellungsmehrkosten beruhen.

§ 4 Zahlungsbedingungen; Verzug; Teilleistungen durch SEEFRIED; Gefahriibergang

1)

2)

3)

Zahlungen des Kunden sind innerhalb von zwei Wochen nach Zugang einer priiffahigen Rechnung féllig und missen zugunsten der
SEEFRIED auf eines der in der Rechnung angegebenen Konten erfolgen.

Der Kunde hat in seinen Zahlungen eine Bestimmung zu treffen, auf welche Schuld er zahlt. Unterlésst er dies, werden
Zahlungseingange zunachst gegen bestehende Nebenforderungen (Zinsen etc) und dann gegen die jeweils dlteste Schuld des
Kunden verbucht.

Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nach, kann die SEEFRIED unbeschadet der Geltendmachung
weiteren Schadensersatzes Verzugsschaden in Hohe der gesetzlichen Verzugszinsen gegeniber dem Kunden geltend machen.
Erfullt der Kunde seine Zahlungsverpflichtungen trotz Mahnung unter Bestimmung einer angemessenen Nachfrist nicht, ist SEEFRIED
unbeschadet der Rechte des Satzes 1 berechtigt, die Arbeiten an séamtlichen im Auftrage des Kunden laufenden Projekten
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4)

5)

einzustellen sowie von dem betreffenden Vertrag zuriickzutreten, Vorbehaltsware i.S.d. § 6 an sich zu nehmen sowie dem Kunden
samtliche bis dahin entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

SEEFRIED ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt und kann sich zur Erfullung ihrer Verbindlichkeiten der Hilfe Dritter
bedienen.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs geht mit ,Auslieferung” an den Kunden auf diesen iber. Bei Warenversand geht die Gefahr mit
Ubergabe der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder sonstigen von der SEEFRIED nach billigem Ermessen ausgewahlten
Boten auf den Kunden Uber. Im Falle der Installation der Ware durch die SEEFRIED geht die Gefahr des zufélligen Unterganges mit
der Abnahme bzw. Bereitstellung auf den Kunden uber. Werden im Rahmen der Installation der ,IT-Systeme® Waren dem Kunden
zum Zwecke der Verwahrung an dessen Sitz Uibergeben, so geht die Gefahr des zufélligen Untergangs bezulglich dieser Waren bereits
mit deren Ubergabe auf den Kunden iiber.

§ 5 Mitarbeiter der SEEFRIED

1

2)

3)

4)

SEEFRIED verpflichtet sich, zur Erbringung der von ihr geschuldeten Leistungen nur qualifiziertes und zuverlassiges Personal
einzusetzen. Die Auswahl und Einteilung der ,Mitarbeiter* obliegen SEEFRIED. Die Leistungserbringung, Einarbeitung und
aufgabenbezogene Schulung der ,Mitarbeiter” erfolgen unter verantwortlicher Leitung von SEEFRIED. Die ,Mitarbeiter* der
SEEFRIED unterstehen disziplinarisch ausschlielich den Weisungsrechten von SEEFRIED, unabhangig vom Ort der Arbeitsleistung.
Die ,Mitarbeiter” von SEEFRIED erhalten fur die Dauer ihrer Tatigkeit bei dem Kunden das Recht, sich in den Raumen des Kunden
wahrend der betriebsiiblichen Arbeitszeiten aufzuhalten. Der Kunde ist berechtigt, aus wichtigen Griinden einzelnen eingesetzten
.Mitarbeitern“ der SEEFRIED den Zugang zu den Raumen des Kunden zu verweigern. Wenn nicht die Verweigerung auf einem
wichtigen Grund beruht, den nur SEEFRIED zu vertreten hat, ist diese berechtigt, eine Anpassung der vereinbarten Termine und der
Vergiitung zu verlangen, soweit diese durch die Zugangsverweigerung erforderlich geworden und im Ubrigen angemessen sind.

Die Fachaufsicht Uber die ,Mitarbeiter* der SEEFRIED obliegt ausschlie3lich dieser selbst. Verlangt der Kunde unter Angabe eines
sachlich nachvollziehbaren Grundes die Auswechslung eines ,Mitarbeiters®, ist SEEFRIED verpflichtet, diesen in einem zumutbaren
Zeitrahmen auszuwechseln.

SEEFRIED ist fur die Erfullung der vertraglichen, gesetzlichen, behérdlichen und berufsgenossenschaftlichen Verpflichtungen
gegenuber den von ihr fur die Leistungserbringung eingesetzten Personen allein verantwortlich. SEEFRIED wird den Kunden von
entsprechenden Anspriichen, die gegenuiber dem Kunden geltend gemacht werden, freistellen. Dies umfasst insbesondere alle Lohn-
und Gehaltszahlungen sowie alle tGbrigen aus Arbeits- oder Dienstleistungsverhaltnissen resultierenden Zahlungsverpflichtungen, wie
z.B. Sozialversicherungsbeitrage. Es ist ausschliefilich die Aufgabe von SEEFRIED, die Vereinbarungen und MaRnahmen zu treffen,
die ihr Verhéaltnis zu den von ihr zur Leistungserbringung eingesetzten Personen regeln.

§ 6 Vorbehalte der Ubertragung von Nutzungs- und Eigentumsrechten

1

2)

3)

4)

5)

Korperlich gelieferte Waren stehen bis zur vollstandigen Zahlung der aus dem jeweiligen Auftrag resultierenden Zahlungsforderung
unter Eigentumsvorbehalt.

Bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher zum Zeitpunkt der ,Auslieferung” bestehender Forderungen aus diesem Vertragsverhaltnis
(im Folgenden ,Bedingungseintritt*) erhalt der Kunde von SEEFRIED ein zeitlich beschranktes Nutzungsrecht an der mitgelieferten
“Betriebssoftware®. Sollen im Rahmen eines Kauf- oder Werkvertrages Nutzungsrechte an der ,Betriebssoftware* endgiiltig
tibertragen werden, findet diese Ubertragung erst nach dem ,Bedingungseintritt” statt; bei Bezahlung durch Scheck oder Wechsel gilt
als ,Bedingungseintritt* deren Einldsung. Sofern die Nutzungsrechte jeweils nur zeitlich beschrankt Gbertragen werden sollen, gelten
die Vorbehalte der jeweiligen Vertrage.

Sofern die Nutzungsrechte an der ,Betriebssoftware® endgliltig Ubertragen werden, erlischt bei Geltendmachung des Vorbehalts das
Recht des Kunden zur Weiterverwendung der ,Betriebssoftware®, es sei denn, SEEFRIED teilt dem Kunden etwas anderes mit.
Samtliche vom Kunden angefertigten Programmkopien miissen in diesem Fall geléscht werden.

Im Falle einer Pfandung oder sonstigen méglichen Beeintrachtigung der Rechte der SEEFRIED an der ,Betriebssoftware” oder den
korperlich gelieferten Waren im Sinne dieser Vorschrift muss der Kunde unverziglich auf die entgegenstehenden Rechte der
SEEFRIED hinweisen. Aul3erdem ist er verpflichtet, die SEEFRIED unverziglich telefonisch oder per Fax zu informieren sowie
nachfolgend schriftlich Giber die Vorgange zu unterrichten, die zu einer Beeintrachtigung der Rechte der SEEFRIED gefihrt haben
oder fuhren kénnen.

Kommt der Kunde der unter Abs. 4 genannten Verpflichtung nicht nach, kann die SEEFRIED eine der Hohe nach angemessene
Vertragsstrafe verlangen. SEEFRIED wird die Vertragsstrafe im Einzelfall nach billigem Ermessen unter Beriicksichtigung der
Schwere des VerstoRRes, des Verschuldens des Kunden sowie des der SEEFRIED entstandenen Schadens festsetzen; dieses
Ermessen ist gerichtlich voll Gberprifbar. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt SEEFRIED ungeachtet dessen
unbenommen.

§ 7 Mitwirkungspflichten des Kunden

Die in dem Auftrag bzw. seinen Anlagen aufgefuhrten Pflichten des Kunden sind Hauptleistungspflichten. Im Falle der nicht rechtzeitigen
Erfullung dieser Pflichten ist SEEFRIED berechtigt, die Leistung bis zur Erfullung einzustellen. Der Kunde bleibt in diesem Falle verpflichtet,
gleichwohl die SEEFRIED zustehende Vergutung zu zahlen. SEEFRIED hat den Kunden rechtzeitig auf die Folgen des Versaumnisses einer
eingeforderten Mitwirkung hinzuweisen.
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§ 8 Haftung

1

2)

3)

4)

SEEFRIED haftet nicht auf Schadensersatz fur entgangene Gewinne wie Datenverluste oder Schaden, die darauf zuriickzufiihren
sind, dass der Kunde nicht produktiv mit den ,IT-Systemen* arbeiten kann, sofern diese Schaden dadurch entstehen, dass es der
Kunde unterlassen hat, die auf den ,IT-Systemen* installierte ,Betriebssoftware* oder sonstige Software und die mit ihr verarbeiteten
Daten in angemessen Zeitraumen unter Anwendung dem jeweils aktuellen und bewéahrten Stand der Technik entsprechenden Mitteln
zu sichern.

Die Haftung fur Schadensersatzanspriiche generell oder die Geltendmachung von Aufwendungsersatzanspriichen, die infolge eines
Mangels eines von der SEEFRIED gelieferten Produkts oder einer von der SEEFRIED erbrachten Leistung entstehen, wird der Hohe
nach auf den von den Parteien individuell vereinbarten Betrag festgelegt. Die Anspriche verjahren
12 (zwdlf) Monate ab dem Zeitpunkt der Abnahme bzw. ,Auslieferung” der ,IT-Systeme®. Hinsichtlich von Schaden, die sich aus einer
Verletzung von Leib, Leben und/oder Gesundheit und/oder der Verletzung einer Garantiezusage ergeben und/oder die grob fahrléssig
oder vorsatzlich verursacht wurden, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

Die Haftung fur fahrlassig verursachte Schaden, die aus einer verspéteten Leistung geltend gemacht werden, wird der Hohe nach auf
15 % des Wertes des jeweiligen Auftrags begrenzt. Hinsichtlich von Schéaden, die sich aus einer Verletzung von Leib, Leben und/oder
Gesundheit und/oder der Verletzung einer Garantiezusage ergeben und/oder die grob fahrlassig verursacht wurden, bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberihrt. Das Gleiche gilt fur die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Die Kompatibilitat der I T-Systeme® zu bestehenden Hard- wie auch Softwarekonfigurationen des Kunden wird nur zu der ausdriicklich
in dem jeweiligen Angebot erwéahnten ,Systemumgebung® gewahrleistet. SEEFRIED ubernimmt grundséatzlich keine Haftung fur die
Kompatibilitat der ,IT-Systeme* zu anderen Hardware- oder Softwarekonfigurationen des Kunden, die nach der Bestellung durch den
Kunden geéndert wurden. Ebenso wenig wird eine Haftung fir die Kompatibilitit von Systemen gewahrleistet, die eventuell
gleichzeitig mit der Leistung der SEEFRIED beim Kunden durch andere Lieferanten in Betrieb genommen werden. Abweichungen
sind gesondert zu vereinbaren. Sofern der Kunde ohne Zustimmung der SEEFRIED die fir die ordnungsgeméafe Funktion der ,|T-
Systeme* vereinbarte ,Systemumgebung” nach der Installation oder Abnahme &ndert, tréagt der Kunde die Beweislast dafiir, dass der
Schaden nicht durch die Veranderung der ,Systemumgebung” verursacht wurde. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde das gelieferte
Produkt selbst geandert hat.

§ 9 Hohere Gewalt

1)

2)

Wird die SEEFRIED an der Erfullung ihrer Verpflichtungen durch den Eintritt von unvorhersehbaren, auergewdhnlichen Umsténden
gehindert, die sie trotz der ihr zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden kann, z.B.

. Betriebsstérungen,

e  behordliche Eingriffe,

e  Energieversorgungsschwierigkeiten,
. Streik oder Aussperrung,

sei es, dass diese Umstande im Bereich der SEEFRIED oder im Bereich ihrer Lieferanten eintreten, verlangert sich, wenn die Lieferung
oder Leistung nicht unmaoglich wird, die Lieferfrist in angemessenem Umfang, maximal aber um die Zeitspanne von acht Wochen. Ist
eine Leistung auch nach Ablauf der vorgenannten Frist wegen desselben ununterbrochen andauernden Ereignisses hoherer Gewalt
ausgeschlossen, so gilt dieses als unmdglich.

Wird durch die oben genannten Umstédnde die Lieferung oder Leistung unmdglich, so wird SEEFRIED von ihren
Leistungsverpflichtungen befreit. Das Recht des Kunden, den Vertrag zu kiindigen/vom Vertrag zuriickzutreten, wenn ihm
anderenfalls unzumutbare Nachteile entstehen, bleibt unberthrt.

§ 10 Geheimhaltung

1

2)

Die Vertragsbeziehung der Parteien griindet auf wechselseitigem Vertrauen. Die Parteien sichern sich gegenseitig zu, dass sie

wahrend der Laufzeit dieses Vertrages und zwei Jahre danach ,vertrauliche Informationen® als ihnen anvertraute Betriebsgeheimnisse

behandeln und sie nicht an Dritte weitergeben oder verwerten. Dies gilt nicht, solange und soweit diese Informationen, Dokumente

und Daten

a) den Parteien bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren oder

b) allgemein bekannt sind oder werden, ohne dass dies eine der Parteien zu vertreten hat, oder

c) einer der Parteien von einem Dritten rechtmafigerweise ohne Geheimhaltungspflicht mitgeteilt bzw. tiberlassen werden oder von
dem Uberlassenen Unternehmen zur Bekanntmachung schriftlich freigegeben worden sind, oder

d) nach gesetzlichen oder verwaltungsrechtlichen Vorschriften oder aufgrund einer unanfechtbaren gerichtlichen Entscheidung
offen gelegt werden mussen, wenn der offenlegenden Partei dieses Erfordernis unverziglich bekannt gegeben wird und der
Umfang der Offenlegung soweit wie mdoglich eingeschrankt wird.

Beide Parteien sowie die mit ihnen gem. 8 15 AktG verbundenen Unternehmen sind verpflichtet und werden ihre Mitarbeiter

verpflichten, die bei der Durchfihrung des vorliegenden Vertrages bekannt gewordenen Geschéftsgeheimnisse des jeweiligen

Vertragspartners vertraulich zu behandeln und insbesondere Unterlagen nicht Dritten zuganglich zu machen. Die Parteien sichern

sich gegenseitig zu, ,vertrauliche Informationen” jeweils nur denjenigen eigenen Mitarbeitern und/oder Subunternehmern zugénglich

zu machen, flr die diese Kenntnis unerlasslich sind (,Need-to-know-Basis").
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3)

4)

6)

Auf Verlangen werden beide Parteien bei Beendigung der Zusammenarbeit alle ,vertraulichen Informationen“ unwiederbringlich
I6schen oder an die jeweils andere Vertragspartei zuriickgeben. Auf Anfrage einer Vertragspartei ist die Loschung schriftlich zu
bestatigen. Die Verpflichtungen nach diesem Abschnitt zur Geheimhaltung und Datenschutz bleiben auch nach Beendigung dieses
Rahmenvertrages oder der vollstandigen Abwicklung des Vertrags bestehen.

Diese Bestimmungen gelten voll umfanglich fur alle eingesetzten ,Mitarbeiter* von SEEFRIED.

SEEFRIED hat ferner sicherzustellen, dass alle Personen, die von ihr mit der Bearbeitung und Erfillung des Vertrages betraut sind,
die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das
Datengeheimnis ist vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit der ,Mitarbeiter” vorzunehmen und dem Kunden auf Verlangen
nachzuweisen. Das Gleiche gilt fur Mitarbeiter von eingeschalteten Subunternehmern.

Kommt der Kunde einer in dieser Vorschrift genannten Verpflichtung nicht nach, kann die SEEFRIED eine der HO6he nach
angemessene Vertragsstrafe verlangen. SEEFRIED wird die Vertragsstrafe im Einzelfall nach biligem Ermessen unter
Beriicksichtigung der Schwere des VerstoRRes, des Verschuldens des Kunden sowie des der SEEFRIED entstandenen Schadens
festsetzen; dieses Ermessen ist gerichtlich voll Uberprifbar. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt SEEFRIED
ungeachtet dessen unbenommen.

§ 11 Allgemeines

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sollte eine Bestimmung des Rahmenvertrags oder der jeweiligen Ergdnzungsvereinbarungen des Vertrags unwirksam sein oder
werden, so soll die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen dadurch nicht beriihrt werden.

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Erganzung oder Konkretisierung dieses Vertrags beinhalten, sowie besondere
Garantiezusagen und Abmachungen, sind schriftlich niederzulegen. Werden Erklarungen der vorgenannten Art von Vertretern oder
Hilfspersonen von SEEFRIED abgegeben, sind sie fir SEEFRIED nur dann verbindlich, wenn die Geschéftsfiihrung der SEEFRIED
hierflr ihre schriftliche Zustimmung erteilt.

SEEFRIED darf das Projekt furr interne Projektberichte, z.B. Aufschluss tber verwendete Technologien oder Einsatzbereiche, nutzen.
Case-Studies oder Success-Stories dirfen auf der Website der SEEFRIED und in ihren Prasentationen nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung referiert werden.

Der Kunde darf Rechte und Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der SEEFRIED an Dritte
abtreten. SEEFRIED ist berechtigt, den Vertrag insgesamt oder einzelne Leistungen auf mit ihr verbundene Unternehmen i.S.d.
§ 15 AktG abzutreten.

Die Parteien vereinbaren im Hinblick auf samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhéltnis die Anwendung des Rechts
der Bundesrepublik Deutschland.

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des ¢ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgens ist, wird fur sdmtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung dieses Vertragsverhéltnisses entstehen,
Minchen als Gerichtsstand vereinbart, es sei denn, ein anderes Gericht ist aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften
ausschlieBlich ortlich zustandig. SEEFRIED ist unbeschadet dessen auch berechtigt, Klage bei dem Gericht zu erheben, das entweder
fur den Sitz der SEEFRIED oder firr den Sitz des Kunden zusténdig ist.
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Teil Il = Kauf von IT-Systemen

§ 12 Vertragsgegenstand

1)

2)
3)

4)

Der Kunde erwirbt von SEEFRIED die ,IT-Systeme* einschlie3lich der im Einzelvertrag genannten ,Betriebssoftware® (zusammen im
Folgenden auch als Produkte bezeichnet). Die ,Betriebssoftware® ist in ausfuhrbarer Form (Objektcode) auf den Geréten installiert.
Quellcodes werden nicht mitgeliefert.

Fur ,IT-Systeme” und ,Betriebssoftware* erhalt der Kunde die vom Hersteller vorgesehene und bereitgestellte ,Dokumentation®.
Beratung uber Datensicherungen: Auf gesonderte Vereinbarung hin wird SEEFRIED den Kunden umfassend uber die Mdglichkeiten
von Datensicherungen und ihre Bedeutung fur die Verflgbarkeit von technischen Systemen beraten.

Installation und Lieferung einer betriebsfahigen Anlage: Sofern gewiinscht, wird SEEFRIED die Ware selbst vor Ort installieren und
betriebsféahig tibergeben. Es ist zu berlcksichtigen, dass die neu gelieferte Ware unter Umstanden zu Kompatibilitatsproblemen mit
bereits vorhandenen IT-Systemen des Kunden fiihren kann. Es wird deshalb dringend empfohlen, dass der Kunde vor der der
Installation neuer Ware eine komplette Datensicherung durchfiihrt, deren Qualitat Gberpruft und erst folgend die Installationsarbeiten
vorgenommen werden. Etwaig auftretende Kompatibilitatskonflikte bei der Installation von “IT-Systemen” sind von SEEFRIED nur
dann zu vertreten, wenn SEEFRIED Kenntnis von der konkreten Situation am Ort der Installation hatte und sich vertraglich dazu bereit
erklart hat, die neue Ware auch in der bestehenden Systemumgebung betriebsféhig abzuliefern. Solche Leistungen — Sichtung und
Bestandsaufnahme der am Ort der Installation vorhandenen Systeme, Beseitigung von Kompatibilitatskonflikten und Durchfiihrung
von Datensicherungen missen im Auftrag gesondert ausgewiesen sein und sind nicht grundsétzlicher Bestandteil einer Lieferung.

8§ 13 Preise

1

2)

3)

4)

Aus der Natur der Tatigkeit der SEEFRIED ergibt sich, dass die Preise von den urspriinglichen Summen, die im Einzelvertrag genannt
wurden, abweichen koénnen. Es handelt sich dabei um Preiserhhungen, die nicht beeinflussbar sind und sich aus den
Handelsgebrduchen ergeben. Preiserhdhungen zu Lasten des Kunden kénnen aber nur dann vorgenommen werden, wenn sich
Material- oder Personalkosten vom Moment der Auftragserteilung erhéht haben und SEEFRIED diese nicht zu vertreten hat. Hierzu
gehoren auch nicht vorhersehbare Anderungen von Zéllen, Ein- und Ausfuhrgebiihren, der Devisenbewirtschaftung etc.

Ohne bestimmte Vorschriften erfolgt der Versand unter Berechnung der jeweils glltigen Fracht-/Verpackungskostenpauschalen. Die
Kosten fiir einen Expressversand auf Wunsch des Kunden werden nach tatsdchlichem Aufwand berechnet. Alle ausgehenden
Lieferungen sind durch SEEFRIED versichert. Die Versicherung ist im Kaufpreis enthalten. Fir den Fall des Verlustes oder der
Beschéadigung ist der Kaufer verpflichtet, alle erforderlichen Unterlagen zu beschaffen, damit Anspriiche gegen die Versicherung
geltend gemacht werden kdénnen. Die Kosten der normalen Verpackung sind in den Fracht- und Verpackungskostenpauschalen
enthalten. Sofern eine Spezialverpackung gefordert oder nach den gegebenen Umstanden nach Ermessen der SEEFRIED
erforderlich ist, wird diese nach gesonderter Vereinbarung berechnet.

Versand- und Versicherungskosten sind in den angegebenen Produktpreisen nicht enthalten. Die Umsatzsteuer wird gesondert
ausgewiesen. Die Hohe der fiir die Installation erforderlichen Kosten wird gesondert im Einzelvertrag geregelt.

Der Kéufer ist selbst fuir die Verzollung der Ware verantwortlich.

§ 14 Liefertermine

1)

Lieferzeiten sind dem Einzelvertrag zu entnehmen.
Die Lieferung durch die SEEFRIED erfolgt insofern unter dem Vorbehalt, dass die SEEFRIED selbst richtig und rechtzeitig beliefert
wird und die fehlende Verfiigbarkeit der Ware nicht zu vertreten hat. Schadensersatz wegen Nichterfullung kann der Kunde nur nach
Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung verlangen.

§ 15 Mangelgewahrleistung beim Kauf von ,,IT-Systemen*

1

2)

3)

Der Kunde muss die Ware unverziglich auf wesentliche Mangel und Vollstandigkeit untersuchen und etwaige Riigen SEEFRIED
gegenulber erklaren. Im Falle der Installation der Ware durch die SEEFRIED hat der Kunde gemeinsam mit der SEEFRIED ein
Abnahmeverfahren durchzufiihren. Der Inhalt des Verfahrens richtet sich nach dem Einzelvertrag. Die Abnahme darf durch den
Kunden nicht verweigert werden, wenn nur geringfiigige Méngel bestehen. Sofern der Kunde die Abnahme nicht explizit erklart, wird
sein Verhalten im Falle der riigelosen Nutzung der Ware binnen 5 Tagen von SEEFRIED als Abnahme verstanden. SEEFRIED hat
den Kunden allerdings mit gesondertem Schreiben auf die Folgen seines Verhaltens hinzuweisen.

Im Falle der Geltendmachung von Maéngeln steht SEEFRIED zunédchst das Recht zu, eine angemessene Anzahl von
Nachbesserungsversuchen binnen angemessener Frist zu unternehmen. Nach Fehlschlagen der Nacherfillung ist der Kunde
grundsétzlich berechtigt, nach seiner Wahl den Kaufpreis zu mindern vom Vertrag zuriickzutreten und/ oder Schadensersatz zu
verlangen.

Dem Kunden ist zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt, dass SEEFRIED ausschlieRlich die Funktionsweise der von
SEEFRIED gelieferten Gerate in der im Einzelauftrag genannten ,Systemumgebung” Giberpriift und gewahrleistet, ohne dass die
Funktionsweise der Gerate im systemischen Verbund mit anderen, darin nicht genannten Komponenten gewahrleistet ist. Der Kunde
tragt fir diese Funktion selbst die Verantwortung oder kann SEEFRIED mit der Uberpriifung der Systemvertraglichkeit gesondert
(siehe § 12 Abs.4) beauftragen.
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4)

5)

6)

7

8)
9)

10)

Bei unerheblichen Mangeln ist das Recht zum Rucktritt oder zur Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen ausgeschlossen.
Das Recht zur Geltendmachung der Minderung bleibt unberiihrt. Im Rahmen des Austausches eines Geréates werden nur die Kosten
fur den Ausbau und den etwaigen Transport der Ware bis zum Sitz der SEEFRIED von SEEFRIED getragen. Die Kosten fir die
erneute Installation eines Austauschgerates in der Systemumgebung des Kunden ist vom Kunden zu tragen und wird nach Aufwand
berechnet.

Das Recht zur Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ist auch ausgeschlossen, falls der Mangel durch den
bestimmungsgemafen Gebrauch der Ware infolge gewdhnlichen Verschleil3es verursacht wird.

Der Kunde tragt die Beweislast dafur, dass der Mangel durch SEEFRIED zu vertreten ist, soweit der Mangel darauf beruht, dass der
Kunde ohne Zustimmung der SEEFRIED Veranderungen an den ,IT-Systemen® inklusive der ,Betriebssoftware“ und/oder der
,Systemumgebung“ vorgenommen hat, die ,IT-Systeme* unsachgemaf benutzt oder repariert hat oder die ,| T-Systeme* inklusive der
.Betriebssoftware* nicht den SEEFRIED-Richtlinien gemaR verarbeitet, betrieben und gepflegt worden sind.

Die Gewabhrleistungsfrist betrdgt 12 Monate ab ,Auslieferung“ der Ware. Dies gilt auch fir Schadenersatzanspriche, sofern
SEEFRIED kein vorsatzliches, grob fahrlassiges Verhalten vorwerfbar ist, und/oder Anspriiche aus der Verletzung von Leib, Leben
oder Gesundheit betroffen sind und/oder der Schaden infolge der Verletzung einer Garantiezusage betroffen ist. Im Falle eines
Mangels wird der Anbieter innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach MaR3gabe folgender Regelungen kostenlos nacherfiillen.
Die Nacherfillung kann nach Wahl von SEEFRIED entweder durch Nachbesserung oder durch Neulieferung vorgenommen werden.
Falls der Kunde die von SEEFRIED gelieferte Ware einbaut, andert oder verarbeitet, tragt er im Falle des Auftretens eines Mangels
die Beweislast dafir, dass der Mangel nicht durch ihn verursacht wurde.

Etwaiger zusatzlicher Aufwand, der dadurch bei SEEFRIED entsteht, dass die ,IT-Systeme® vom Kunden an einen anderen Ort als
den im Einzelvertrag bezeichneten Sitz des Kunden verbracht wurden, tragt der Kunde. Ebenso den zusatzlichen Aufwand, der
dadurch entsteht, dass die Kompatibilitat der neu gelieferten ,IT-Systeme® mit bestehenden Produkten herzustellen ist, die erst nach
der Lieferung oder Installation der Ware vom Kunden in die ,Systemumgebung* eingebunden wurden.

§ 16 Garantie

1

2)
3)

4)

Leistet der Hersteller der ,IT-Systeme* eine Garantie, so wird SEEFRIED diese an den Kunden weitergeben. Fir diese Falle werden
Umfang und Geltungsdauer der Herstellergarantie im System von SEEFRIED hinterlegt. SEEFRIED wird den Kunden auf dessen
Fehlermeldung hin nach entsprechender Prifung dartiber unterrichten, ob ein Garantiefall vorliegt oder nicht. Der Umfang der
gegebenenfalls erteilten Garantie ergibt sich aus den Garantieangaben des Herstellers.

Zur Wahrung der Garantieanspriiche wird sich der Kunde im Falle des Auftretens von unter die Garantie fallenden Fehlern/Mangel
direkt an den Hersteller wenden und dabei die Garantiebestimmungen des Herstellers beachten.

Im Falle von Abs. 2 wird in jedem Falle der Kunde auch SEEFRIED im Hinblick auf die eventuelle Geltendmachung von Anspriichen
informieren und ihn Uber die Handhabung der Garantie durch den Hersteller auf dem Laufenden halten.

SEEFRIED lasst gegen sich die Garantiebedingungen des Herstellers insofern gelten, als zum einen die Verjahrungsfrist fur die
Haftung wegen Sach- und/oder Rechtsmangels erst mit Kenntnis im Rahmen der Garantiebedingungen beginnt und zum anderen
diese Frist durch die Untersuchung, Behebung und Austausch-Handhabung seitens des Herstellers bis zum endgtiltigen Abschluss
dieser Bemihungen gehemmt ist.
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§17

1)

3)

4)

§18

1)

2)

§19
1)

2)

3)

4)

5)

6)

§20

1)

2)

Teil Ill = Wartung der IT-Systeme

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Ubernahme der Vollwartung der im Einzelauftrag aufgefiihrten ,IT-Systeme®.

SEEFRIED erbringt im Rahmen dieses Vertrages die nachfolgend aufgefiihrten Leistungen, die mit der Zahlung der in § 31 in Bezug
genommenen Vergitung abgegolten sind. Andere Leistungen sind gesondert zu vergten.

Die Behebung von Stérungen oder Ausféllen, die durch Gewalteinwirkung Dritter, héhere Gewalt, vom Kunden nicht gewartete ,IT-
Systeme” oder unsachgeméfe Behandlung (Nichtbeachtung von Gebrauchsanweisungen und funktionswidrigen Gebrauch) des
Kunden oder seiner Mitarbeiter hervorgerufen werden, wird von SEEFRIED im Rahmen dieses Vertrages nicht geschuldet.
SEEFRIED ist auf Anfrage des Kunden verpflichtet, solche Stérungen oder Ausfélle zu beseitigen, wenn ihr die Leistungserbringung
zumutbar ist. SEEFRIED ist aber berechtigt, die erbrachten Leistungen hierflr separat in Rechnung zu stellen.

SEEFRIED behélt sich vor, vertraglich nicht geschuldete, vom Kunden aber abgerufene und in Anspruch genommene Leistungen zu
den jeweils giiltigen Vergutungssétzen in Rechnung zu stellen.

Allgemeine Bestimmungen fiir die Leistungserbringung

SEEFRIED erstellt bei Vertragsbeginn ein Gerateibernahmeprotokoll. Im Geratetibernahmeprotokoll festgestellte Gerateméangel
beseitigt SEEFRIED im Rahmen der geschuldeten Instandsetzung, wenn nicht die Méngelbeseitigung im Einzelfall Gber Ubliche
InstandsetzungsmafRnahmen hinausgeht; hierauf weist SEEFRIED den Auftraggeber im Geratetubernahmeprotokoll hin. Im Falle
eines solchen Hinweises ist SEEFRIED berechtigt, die Instandsetzung eines solchen Geréates separat in Rechnung zu stellen.
SEEFRIED erbringt Leistungen nur wahrend ihrer Gblichen Geschéftszeiten (montags bis freitags von 9 Uhr bis 16 Uhr). Es gilt die
Feiertagsregelung des Bundeslandes Bayern. Es gilt die Zeitzone Berlin. Eine dariiber hinausgehende Leistungspflicht besteht nicht.
Erforderliche Termine werden zwischen SEEFRIED und dem Kunden abgestimmt.

Leistungsort und Umsetzung

Leistungsort fiir die Wartung der ,IT-Systeme* ist die im Einzelvertrag genannte Betriebsstatte des Kunden und der dort angegebene
Installationsort.

Die Umsetzung von Geréaten an einen anderen als den im Wartungsschein genannten Leistungsort ist SEEFRIED durch den Kunden
spatestens zwei Monate vorher schriftlich mitzuteilen. Jede Umsetzung von Gerédten oder relevanten Systemteilen hat durch
SEEFRIED zu erfolgen.

Der Kunde ist verpflichtet, SEEFRIED schriftlich von einer veranlassten Umsetzung von Geréten an einen anderen als den
urspriinglich vereinbarten Leistungsort, etwa im Rahmen einer Geschaftssitzverlegung, zu informieren. In diesem Fall wird SEEFRIED
die Wartung fortsetzen, wenn damit kein erhohter Aufwand verbunden ist. Beeinflusst die Umsetzung den Aufwand fur die Erbringung
der Leistung, so ist SEEFRIED berechtigt, ihre Zustimmung zur Umsetzung der Gerate an einen anderen als den urspriinglich
vereinbarten Leistungsort von der Zahlung einer den verénderten Verhaltnissen angemessenen Vergitung abhangig zu machen.
Fihrt die Umsetzung zu einem fir SEEFRIED unzumutbaren, zusétzlichen Aufwand, wird SEEFRIED seine Zustimmung hierzu
rechtzeitig vorher schriftlich verweigern. Die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Wartung der von der Umsetzung betroffenen
Vertragsgerate endet in diesem Fall mit dem Tag der Umsetzung. Der Kunde bleibt bis zum Vertragsende zur Zahlung der Vergitung
verpflichtet.

Die Einbeziehung weiterer Gerate im Falle spaterer Systemerweiterungen in den Leistungsumfang dieses Vertrages bedarf einer
erneuten, schriftlichen Auftragsbestatigung.

Der Kunde ist zu eigenméchtigen Anderungen oder Erganzungen von Geréten nicht berechtigt; geplante Veranderungen der Geréte
sind dem Auftragnehmer schriftlich vorher anzukiindigen. Wirken sich diese nach Auffassung von SEEFRIED wesentlich auf den
Wartungsaufwand aus oder sind diese fir SEEFRIED unzumutbar, wird SEEFRIED dies dem Kunden unverziiglich mitteilen und auf
Aufforderung des Kunden ein neues Angebot unterbreiten. Kommt eine Einigung hieriiber nicht zu Stande, lauft der Vertrag
unverandert bis zum Vertragsende.

Instandsetzung von Hardware

Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler, den Ablauf von Systemausféllen, Gerateausfélle und/oder sonstige Probleme (kurz:
,Stérungen®) so genau wie maoglich zu beschreiben. SEEFRIED beseitigt gemeldete Stérungen innerhalb angemessener Frist; nach
Eingang der Fehlermeldung teilt SEEFRIED dem Kunden mit, wann und innerhalb welchen Zeitrahmens er den gemeldeten Fehler
beseitigen wird. Unterbleibt eine fur SEEFRIED nachvollziehbare Beschreibung, wird SEEFRIED den Kunden auf die Mangel der
Fehlerbeschreibung hinweisen und nach Ablauf der ggf. durchzuflihrenden eigenen Analyse einen neuen Zeitrahmen fiir die
Fehlerbeseitigung nennen.

Falls SEEFRIED innerhalb angemessener Zeit die Funktionsfahigkeit des Geréats nicht durch eine Reparatur herstellen kann, wird sie
kostenlos Ersatzgerat beschaffen, sofern dies einzelvertraglich vereinbart ist. Unbeschadet etwaiger Gewahrleistungsanspriche des
Kunden sind die Kosten fur die notwendigen Ersatzteile selbst nicht von der Wartungspauschale umfasst, sondern gemaf den
Preislisten der jeweiligen Hersteller gesondert zu verguten.
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3)

4)

5)

§21

1

2)

3)

4)

5)

6)

Gestaltet sich die Fehlerbeseitigung aufwandiger als angenommen, so ist SEEFRIED berechtigt, dem Kunden eine Ersatz- oder
Umgehungslosung zur Verfligung zu stellen.

Die Pflicht zu Instandsetzungsarbeiten sowie der Stellung einer Ersatz- oder Umgehungslosung entfallt, wenn sich der Fehler oder
die Storung nicht oder nur mit unvertretbar hohem Aufwand beseitigen lasst. Als unvertretbar gilt ein Aufwand, der die jahrliche
Gegenleistung aus diesem Vertrag um mindestens das Doppelte Ubersteigen wirde. In diesem Fall ist SEEFRIED zur
aul3erordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt.

Auf  Wunsch des Kunden bietet SEEFRIED den Anschluss des Kunden an ihre Ferndiagnose und
-wartungseinrichtungen an; die fiir die Installation der hierfir erforderlichen technischen Einrichtungen entstehenden Kosten teilt
SEEFRIED dem Kunden auf Anfrage mit und fuhrt den Anschluss auf Basis separater Beauftragung und Berechnung durch. Die
Erbringung der Ferndiagnose und -wartung selbst erfolgt auf Basis der Vorschriften dieses Paragrafen und wird von der
Wartungsvergutung umfasst.

Instandhaltung von Hardware

Gegenstand der Instandhaltungsmaflinahmen sind Arbeiten, die der Aufrechterhaltung der Funktionsféhigkeit der ,|T-Systeme® durch
Geratepflege dienen sowie der Austausch defekter oder nicht mehr sicher funktionsféhiger Verschleif3teile. Ausgetauschte Verschleif3-
und Ersatzteile gehen in das Eigentum von SEEFRIED uber. Die Kosten fir die notwendigen Ersatzteile sind nicht von der
Wartungspauschale umfasst, sondern geman den Preislisten der jeweiligen Hersteller gesondert zu vergtten.

Im Rahmen der vereinbarten Wartungspauschale Ubernimmt SEEFRIED auch anfallende Konfigurations- oder Installationsarbeiten
in dem einzelvertraglich vereinbarten Umfang. Erforderliche Konfigurations- und Installationsarbeiten, die einen dartber
hinausgehenden Zeitaufwand verursachen wiirden, meldet SEEFRIED dem Kunden; dabei unterbreitet sie dem Kunden — soweit fur
ihn méglich und zumutbar — ein Angebot zur Ubernahme der Tétigkeiten, das die zu erbringende Leistung und den Stunden- und
Materialaufwand spezifiziert beschreibt und einen unverbindlichen Kostenvoranschlag enthélt.

Die Verpflichtung zur Instandhaltung entfallt, wenn dies fir SEEFRIED mit unzumutbaren Arbeiten verbunden ist. Die Unzumutbarkeit
ist indiziert, wenn die furr die Anpassung der ,|IT-Systeme* erforderlichen Personalkosten in dem Jahr, in dem die Anpassungsleistung
zu erbringen ist, 10% hoher liegen als bei ,Vertragsschluss®, die erhdhten Personalkosten nicht durch héhere Gewinne oder
anderweitige Kosteneinsparungen kompensiert werden kénnen und seit dem Zeitpunkt des Beginns der Pflegeleistung mindestens
ein Jahr vergangen ist. In einem derartigen Fall wird die Anpassung nur gegen eine entsprechende zusatzliche Vergiitung
vorgenommen, oder die Parteien vereinbaren die Aufthebung des Vertrags.

Weitergehende Anpassungen an Nutzungserfordernisse, die sich aus individuellen Anforderungen des Kunden ergeben, sind nicht
Teil der nach dieser Vorschrift geschuldeten Leistung, es sei denn, sie sind im Einzelauftrag aufgefuhrt.

Der Kunde kann die Leistung ablehnen, wenn diese nicht die gleiche Kompatibilitat und Funktionalitat aufweist wie die ersetzte ,IT-
Systeme*” also zum Nachteil des Kunden erheblich von dem vereinbarten Soll-Zustand gemaf der einzelvertraglich vereinbarten
Leistungsbeschreibung (Anlage A2) abweicht. Das Ablehnungsrecht gilt auch, wenn die Umstellung auf die angebotenen neuen ,|T-
Systeme* mit unzumutbaren Kosten fir den Kunden verbunden wére, die unmittelbar aus der Umstellung der ,IT-Systeme* folgen.
SEEFRIED fuhrt die vorbeugende regelméRige Inspektion nach MaRRgabe der jeweiligen Gerateherstellervorschriften durch.

§ 22 Voraussetzungen fiir Softwarepflege und -wartung

1

2)

Datenschutz bei der Fernwartung

Die Parteien sind sich der hohen Sensibilitdt der von Pflege- und Wartungsleistungen seitens der SEEFRIED betroffenen
personenbezogenen Daten bewusst. Sie haben deswegen eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG
getroffen. Diese ist diesem Vertrag als Anlage A3 beigefiigt und gilt fir samtliche im Zusammenhang mit diesem Vertrag erbrachten
Leistungen unmittelbar.

Qualitatssicherung

Jegliche Anderung der ,Betriebssoftware* selbst oder der ,Systemumgebung* kann theoretisch zu einer Fehlfunktion der gepflegten
Software fiihren. Im Grundsatz hat jede Anderung nach dem Prozess Datensicherung, Test der Datensicherung, Test der neuen
Software in der alten Systemumgebung / Test der alten Software in der gednderten Systemumgebung, Produktivsetzen zu erfolgen.
Das Einspielen von neuen ,Releases”, ohne dass diese zuvor wie beschrieben getestet werden, erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden
oder begriindet im Falle einer Fehlfunktion zumindest ein erhebliches Mitverschulden des Kunden.

Vor einer Anderung im Sinne dieses Absatzes ist durch den Kunden eine Datensicherung aller Daten und der gepflegten Software

durchzufiihren, die fiir die ordnungsgemafe Funktion der gepflegten Programme selbst und der fir ihren Betrieb erforderlichen

Systemumgebung erforderlich sind. In angemessen Intervallen ist vom Kunden zu Uberprifen, ob

a) die richtigen Daten gesichert werden und

b) ob die Rucksicherung der Daten innerhalb einer vom Kunden akzeptierten Zeitspanne wieder ein produktives Arbeiten mit der
Software und den Daten selbst erlaubt.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

Sofern durch SEEFRIED neue ,Releases” zur Verfligung gestellt werden, ist vor dem Produktivschalten der neuen ,Releases” in einer
Testumgebung zu Uberpriifen, ob die Funktionen der gepflegten Software ordnungsgeman funktionieren. Die Tests kénnen anhand
der fur die Einfuhrung der ,Betriebssoftware” gefundenen Kriterien durchgefihrt werden.

Technische Voraussetzungen fiir die Fernwartung

Voraussetzung fur die Fernwartung (Remoteservice) ist ein Zugang fur SEEFRIED zum Kundennetzwerk, Uber den die Verbindung
zu einer vom Kunden bereitzustellenden Remote-Desktop-Umgebung mittels RDP-Protokoll hergestellt wird. Die Remote-Desktop-
Umgebung ist vom Kunden so zu gestalten, dass SEEFRIED zur Supporterbringung eine Nutzung der ,Betriebssoftware” sowie ein
bidirektionaler Datenaustausch erméglicht werden.

Der Zugang zum Kundennetzwerk ist nach Wahl des Kunden tber eine der folgenden Techniken bereitzustellen:

a) VPN

Bereitstellung eines nicht proprietaren VPN-Zugangs zum Kundennetzwerk vorzugsweise Uber das Protokoll IPSec, OpenVPN
oder Uber das Protokoll PPTP mit Authentifizierung PAP bzw. CHAP.

b)  Verschlusselte Internet-Verbindung
Eine Internetverbindung steht zur Verfigung.

PCVisit / Teamviewer
Fernwartungen kénnen uber die Desktop-Sharing-Software PCVisit oder Teamviewer durchgefiihrt werden. Die Sitzungen erfolgen
Uber eine verschliisselte Verbindung. Es werden sowohl beaufsichtigte (Kunde startet ein Fernwartungsprogramm) als auch
unbeaufsichtigte Fernwartungen (Fernwartungsprogramm wird durch den Kunden installiert) unterstiitzt.
Abweichende Regelungen
Ist die Gewahrleistung der unter § 22 Abs. 3 genannten Voraussetzungen fur den Kunden unzumutbar, so kann der Kunde SEEFRIED
gegen Erstattung der Mehrkosten fur Einrichtung und Betrieb und unter Darlegung der Unzumutbarkeit zur Einrichtung eines
alternativen Verfahrens schriftlich auffordern.

SEEFRIED kann ein von 8§ 22 Abs. 3 abweichendes Verfahren nutzen, sofern dies ihrerseits zumutbar ist.

Die Mdglichkeit abweichender Regelungen gilt ausdriicklich nicht fur die in § 22 Abs. 1 genannten Datenschutz-Regelungen. Deren
Einhaltung ist in jedem Fall sicherzustellen.

Zeitverzogerungen und/oder verzdgerte Fehlerbeseitigungsmalnahmen bei den von § 22 Abs. 3 abweichenden Regelungen oder bei
Nichtvorhandensein einer Fernwartung gehen zu Lasten des Kunden.

Anderungen an der Fernwartungsumgebung

Sofern der Kunde ohne friihzeitige schriftliche Information gegeniiber SEEFRIED Anderungen an den in § 22 Abs. 3 genannten
Fernwartungsverbindungen vornimmt, werden Arbeiten der SEEFRIED zur Aufrechterhaltung der Funktion/Betriebsbereitschaft dem
Kunden nach den gultigen Vergitungssatzen der SEEFRIED in Rechnung gestellt. Des Weiteren gehen Zeitverzégerungen und/oder
verzogerte Fehlerbeseitigungsmafinahmen durch nicht durch SEEFRIED verschuldete Ausfélle der Fernwartung zu Lasten des
Kunden.

Fehlende Fernwartung

Stellt der Kunde keine Mdglichkeit zur Fernwartung zur Verfugung, wird SEEFRIED alle Mehraufwande, die auf das Fehlen der
Datenverbindung zuriickgehen, gesondert nach den iblichen Kostensétzen verrechnen. SEEFRIED kann Einsatze vor Ort, die
aufgrund dieser Tatsache notwendig werden, nur im Rahmen der jeweiligen Personalverfiigbarkeit einplanen. Es kdnnen dabei keine
Reaktionszeiten vor Ort garantiert werden.

Aktualisierung der Software: Downloadservice

SEEFRIED wird dem Kunden Programmstande der ,Betriebssoftware” ausschlieflich tiber ihre Internetseiten (Downloadservice) zur
Verfligung stellen.
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§ 23 Umfang Softwarepflege und -wartung

Der Wartungs- und Pflegevertrag fiir die ,Betriebssoftware® umfasst im Einzelnen die folgenden Leistungen:

1

2)

Fehlerbeseitigung

Unabhéangig von der Gewahrleistung beginnt SEEFRIED innerhalb der definierten Fristen mit der Beseitigung gemeldeter Fehler der
,Betriebssoftware®“. Die Fehlerreaktionszeiten bemessen sich nach der durch den Fehler verursachten Beeintrachtigung des Betriebs
des Kunden; sie sind im Einzelnen unter § 26 festgelegt.

Aufrechterhaltung der Funktionsféahigkeit der Software.

a)

b)

©)

d)

e)

Leistungen

SEEFRIED wird die ,Betriebssoftware* in ihrem Istzustand, der sich durch die Leistungsbeschreibung oder durch die im Rahmen
des Projekts vereinbarte Spezifikation ergibt, wahrend der Vertragslaufzeit und der Zeit der Gewahrleistung an sich andernde
gesetzliche oder technische Normen innerhalb einer angemessenen Frist anpassen. Ebenfalls werden die gepflegten
Programme an die jeweils gebrauchlichen Versionen der erforderlichen Softwareumgebung (Betriebssystem und fir
vertragsgemafRe Funktion erforderliche Programme) angepasst. Anpassungen an das Betriebssystem dirfen seitens des
Kunden nur nach vorheriger Freigabe durch SEEFRIED erfolgen.

SEEFRIED kann nach billigem Ermessen bestimmen, ob die programmtechnischen Leistungen durch Lieferung neuer Software
oder durch Hinweise an das Personal des Kunden zur Eingabe von Programménderungen oder durch Anderungen von
Programmparametern erbracht werden.

SEEFRIED entwickelt die ,Betriebssoftware” nicht selbst. Insoweit stehen séamtliche Leistungen nach § 23 Abs. 2 unter dem
Vorbehalt der Selbstbelieferung der SEEFRIED mit entsprechenden ,Updates” und ,Upgrades* durch die jeweiligen Hersteller
der Programme der ,Betriebssoftware®.

Opfergrenze

Die Verpflichtung zur Lieferung neuer/geénderter Software entféllt, wenn dies fur SEEFRIED mit unzumutbaren Arbeiten
verbunden ist. Die Unzumutbarkeit ist indiziert, wenn die fur die Anpassung des Programmes erforderlichen Personalkosten in
dem Jahr, in dem die Anpassungsleistung zu erbringen ist, 10% hoher liegen als bei ,Vertragsschluss®, die erhdhten
Personalkosten nicht durch héhere Gewinne oder anderweitige Kosteneinsparungen kompensiert werden kénnen und seit dem
Zeitpunkt des Beginns der Pflegeleistung mindestens ein Jahr vergangen ist. In einem derartigen Fall wird die Anpassung nur
gegen eine entsprechende zusatzliche Verglitung vorgenommen, oder die Parteien vereinbaren die Aufhebung des Vertrags.

Nicht umfasste Leistungen

Weitergehende Anpassungen an Nutzungserfordernisse, die sich aus individuellen Anforderungen des Kunden ergeben, sind
nicht Teil der nach dieser Vorschrift geschuldeten Leistung, es sei denn, sie sind im Einzelauftrag aufgefihrt.

Ablehnungsrecht des Kunden

Der Kunde kann die Leistung ablehnen, wenn diese nicht die gleiche Kompatibilitdt und Funktionalitat aufweist, wie das ersetzte
Programm, also zum Nachteil des Kunden erheblich von dem vereinbarten Soll-Zustand gemafR der — durch entsprechende
Releasenotes fortgefiihrten — Leistungsbeschreibung (Anlage A1) abweicht. Das Ablehnungsrecht gilt auch, wenn die
Umstellung auf die angebotene fehlerfreie Version mit unzumutbaren Kosten fir den Kunden verbunden ware, die unmittelbar
aus der Umstellung der Software folgen.

Verzug

Fristen fir die Belieferung des Kunden mit solchen Programmen, die die Funktionsfahigkeit der ,Betriebssoftware*
aufrechterhalten:

Anpassungen an gesetzliche Anderungen (das gleiche gilt fur Anderungen der Rechtsprechung), die die gepflegte
,Betriebssoftware* zwingend beriicksichtigen muss, sind innerhalb von 6 Monaten nach Ankiindigung der gesetzlichen Anderung
umzusetzen, wobei die Zeiten fur die Installation und das Testen der neuen Software mit enthalten sind. Ist fir SEEFRIED
ersichtlich, dass diese Frist nicht einzuhalten ist, weil SEEFRIED nicht Uber die erforderlichen Ressourcen verfiigt, so hat
SEEFRIED dies dem Kunden zwei Monate nach Bekanntgabe der Anderung der gesetzlichen Regelung mitzuteilen. Die
Realisierung kiirzerer Fristen ist ein ,Change” und gesondert zu beauftragen.

Anpassungen an eine gednderte technische Systemumgebung, die zum Ablauf der Software erforderlich ist, werden von
SEEFRIED permanent vorgenommen. Anpassungen haben hier innerhalb angemessener Fristen zu erfolgen. SEEFRIED
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schuldet hier die Komptabilitét zu einer Systemumgebung, die entweder in den Releasenotes festgelegt wird oder dem bewéahrten
und anerkannten Stand der Technik entspricht.

SEEFRIED kommt nicht mit der Leistung in Verzug, wenn und soweit die Nichteinhaltung dieser Fristen darauf zuriickzufiihren
ist oder sind, dass der/die Hersteller der ,Betriebssoftware* nicht oder nicht rechtzeitig entsprechende ,Upgrades” und/oder
+Releases"” zur Verfugung stellen. SEEFRIED wird den Kunden lber diese Umstéande aufklaren.

End of life:

Die von SEEFRIED gelieferte ,Betriebssoftware” besteht teilweise seit mehreren Jahren. Es ist nicht mdglich, jegliche altere
Version dieser ,Betriebssoftware® fortwahrend weiterzuentwickeln und zu pflegen. SEEFRIED entwickelt und pflegt nur
Programme (einschlie3lich der jeweils dazugehérigen Komponenten), die einem Releasestand entsprechen, der dem Kunden
12 Monate zuvor zur Verfigung gestellt wurde. SEEFRIED wird die Kiindigung der Pflege einer Basisversion der Software mit
einer Frist von mindestens 12 Monaten ankundigen.

Sollte der Kunde nach Ablauf dieser Frist dennoch den Wunsch haben, die Software weiterzuverwenden, sind die dazu
erforderlichen Leistungen zur Aufrechterhaltung der Funktionsféhigkeit nicht mehr von der Wartungspauschale gedeckt, sondern
gesondert zu beauftragen und zu vergtten.

3) Lieferung von neuer Software

a)

b)

©)

d)

e)

Leistungen

SEEFRIED stellt dem Kunden samtliche ,Upgrades® und ,Releases” der urspriinglich gelieferten ,Betriebssoftware® zur
Verfiigung, sofern nicht im Folgenden etwas Abweichendes bestimmt ist.

Sofern die Bedienung der ,Betriebssoftware” sich andert oder neue Funktionen hinzutreten, wird auch die ,Dokumentation”
aktualisiert und dem Kunden zuganglich gemacht.

SEEFRIED entwickelt die ,Betriebssoftware” nicht selbst. Insoweit stehen séamtliche Leistungen nach § 23 Abs. 3 unter dem
Vorbehalt der Selbstbelieferung der SEEFRIED mit entsprechenden ,Upgrades” oder ,Releases” durch die jeweiligen Hersteller
der Programme der ,Betriebssoftware®.

Ablehnungsrecht des Kunden

Der Kunde kann die Leistung ablehnen, wenn diese nicht gleiche Kompatibilitat und Funktionalitat aufweist, wie das ersetzte
Programm, also zum Nachteil des Kunden erheblich von dem vereinbarten Soll-Zustand gemaf der — durch entsprechende
Releasenotes fortgefilhrten — Leistungsbeschreibung (Anlage Al) abweicht. Das Ablehnungsrecht gilt auch, wenn die
Umstellung auf die angebotene fehlerfreie Version mit unzumutbaren Kosten fir den Kunden verbunden ware, die unmittelbar
aus der Umstellung der Software folgen.

Opfergrenze und nicht umfasste Leistungen

Es gelten die unter Abs. 2) lit. b und ¢ gemachten Ausfiihrungen.

End of life:

Die von SEEFRIED gelieferte ,Betriebssoftware” besteht teilweise seit mehreren Jahren. Es ist nicht méglich, jegliche éltere
Version dieser ,Betriebssoftware® fortwahrend weiterzuentwickeln und zu pflegen. SEEFRIED entwickelt und pflegt nur
Programme (einschlie3lich der jeweils dazugehérigen Komponenten), die einem Releasestand entsprechen, der dem Kunden
12 Monate zuvor zur Verfigung gestellt wurde. SEEFRIED wird die Kiindigung der Pflege einer Basisversion der Software mit
einer Frist von mindestens 12 Monaten ankiindigen.

Sollte der Kunde nach Ablauf dieser Frist dennoch den Wunsch haben, die Software weiterzuverwenden, sind die dazu
erforderlichen Leistungen zur Aufrechterhaltung der Funktionsféhigkeit nicht mehr von der Wartungspauschale gedeckt, sondern
gesondert zu beauftragen und zu vergiiten.

Verzug

Verzug tritt ein, wenn SEEFRIED die Software dem Kunden nicht binnen einer Frist von 6 Wochen zur Verfiigung stellt, nachdem
diese fertiggestellt und der SEEFRIED durch die Hersteller zur Verfligung gestellt wurde.

12 von 16 | Seefried IT GmbH | Bgm.-Reiger-Str. 21 | 86720 Nordlingen



Allgemeine Geschéftsbedingungen

§ 24 Sonstige Leistungen / Nicht von der Pauschale umfasste Leistungen

§25

§ 26

1

SEEFRIED wird auf Wunsch des Kunden weitere Leistungen, die mit der ,Betriebssoftware” in Zusammenhang stehen, die aber nicht
in den Leistungen nach § 23 dieses Pflegevertrages enthalten sind, gegen eine separat zu vereinbarende Vergutung erbringen. Dies
gilt insbesondere fur

. Reisekosten und Spesen fur Arbeiten und Leistungen der SEEFRIED vor Ort beim Kunden,

e  Arbeiten und Leistungen der SEEFRIED vor Ort beim Kunden, soweit diese nicht nach § 23 erforderlich sind;

e samtliche Arbeiten und Leistungen, die auf Anforderung des Kunden auRerhalb der normalen an ,Arbeitstagen” vorgesehenen
Birostunden der SEEFRIED vorgenommen werden;

e  Arbeiten und Leistungen, die durch unsachgeméafe Behandlung der ,Betriebssoftware” und/oder Obliegenheitsverletzungen des
Kunden, beispielsweise Nichtbeachtung der ,Dokumentation”, erforderlich werden, gleichgdiltig, ob diese durch den Kunden,
seine Erflllungsgehilfen oder anderen von der SEEFRIED nicht autorisierten Personen erfolgt sind;

e  Arbeiten und Leistungen, die durch héhere Gewalt oder sonstige nicht durch SEEFRIED zu vertretende Umsténde erforderlich
werden;

e Arbeiten und Leistungen, die im Zusammenhang mit der Installation eines/einer an den Kunden Uberlassenen ,Updates® /
sUpgrades” / ,Releases” notwendig sind, Einweisung und Schulung bzgl. dieser Programmstinde sowie Fracht und
Versandkosten;

e  Arbeiten und Leistungen, die aus gednderten bzw. neuen Nutzungsanforderungen des Kunden resultieren;

e  Leistungen zur Anpassung der ,Betriebssoftware* an vom Kunden geadnderte und/oder neue Anlagen, Gerate oder
Betriebssysteme;

. Beratungs- und Schulungsleistungen;

e Anpassung von Druckausgaben (Berichtsanpassungen);

e  Parametrierung der ,Betriebssoftware”, um andere Verhaltensweisen oder organisatorische Ablaufe der ,Betriebssoftware” zu
erreichen;

. neue Produkte, die SEEFRIED nach der ,Auslieferung” der ,Betriebssoftware* entwickelt hat oder vertreibt und die nicht
Bestandteil der Lizenz sind;

e  Pflege von Programmen oder -Teilen, die nicht zur Originalfassung der ,Betriebssoftware” gehoren;

e Pflege von Programmteilen, deren Funktion von anderen Programmen abhéngt, es sei denn, zwischen dem Kunden und
SEEFRIED besteht fir diese Programmteile ein entsprechender Pflegevertrag;

Winscht der Kunde die Erbringung von derartigen Leistungen, so werden diese gemaf den jeweils giiltigen Preislisten der SEEFRIED
in Rechnung gestellt.

SEEFRIED ist nicht verpflichtet, Leistungen, die nicht Gegenstand dieses Vertrages sind, insbesondere die vorstehend genannten
Leistungen, zu erbringen. SEEFRIED wird sich aber im Rahmen ihrer betrieblichen Méglichkeiten bemiihen, den Kunden insoweit
zu unterstutzen, als dies zur sinnvollen wirtschaftlichen Nutzung der ,Software* erforderlich ist.

Hotline
Wenn und soweit einzelvertraglich vereinbart leistet SEEFRIED im Rahmen der Telefon-Hotline die Entgegennahme und Bearbeitung
von fernmindlichen oder -schriftichen Fehlermeldungen des Kunden zur Behebung und/oder Umgehung von Stérungen.

Betreuungsaufgaben werden montags bis freitags von 9 Uhr bis 16 Uhr wahrgenommen. An Samstagen, Sonntagen und deutschen
Feiertagen (es gilt die Feiertagsregelung des Bundeslandes Bayern) wird keine Hotline betrieben. Es gilt die Zeitzone Berlin.

Servicelevel

Die Durchfiihrung der Fehlerbeseitigung erfolgt grundsatzlich nur an ,Arbeitstagen®.

SEEFRIED schuldet unabhéngig von den gesetzlichen Verpflichtungen im Rahmen der Gewahrleistung den Beginn der Arbeiten, die zur
Beseitigung des Fehlers fiihren, nach nachfolgender Tabelle. Die Beendigung der Arbeiten ist nicht fixiert.
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Level Definition Leistung des Auftragnehmers
1 Betriebsverhindernder Reaktionszeit: Spatestens am folgenden ,Arbeitstag” nach Eingang der Fehlermeldung bis 15:00 Uhr.
Fehler Bearbeitungszeit: SEEFRIED wird mit der Fehlerbehebung umgehend beginnen und solange

Mitarbeiter einsetzen, bis eine Fehlerbeseitigung erfolgt oder eine fir den Kunden zumutbare
Umgehungslésung gefunden wurde.

2 Betriebsbehindernder Reaktionszeit: Spatestens am folgenden ,Arbeitstag” nach Eingang der Fehlermeldung bis 15:00 Uhr.
Fehler Bearbeitungszeit: SEEFRIED wird mit der Fehlerbehebung innerhalb eines ,Arbeitstages“ nach
Eingang der Fehlermeldung beginnen und solange Mitarbeiter einsetzen, bis eine Fehlerbeseitigung
oder zumindest eine fiir den Kunden zumutbare Umgehungslésung gefunden wurde.
3 Betriebseinschréankender Reaktionszeit: Spatestens am Ubernachsten ,Arbeitstag” nach Eingang der Fehlermeldung.

Fehler Bearbeitungszeit: SEEFRIED wird eine erste Antwort zu den Winschen nach ergédnzenden
Informationen oder Klarstellung innerhalb von finf ,Arbeitstagen” nach Eingang der Fehlermeldung
zur Verfiigung stellen bis eine Fehlerbeseitigung oder zumindest eine fir den Kunden zumutbare
Umgehungslésung gefunden wurde.

Auftretende Fehler werden im Rahmen der Fehlermeldung von den Parteien einvernehmlich in die oben genannten Fehlerkategorien
klassifiziert. Erzielen die Parteien kein Einvernehmen, entscheidet SEEFRIED uber die Einordnung des Fehlers.

Die Servicelevel begriinden keine Garantiezusagen. Das Verfehlen einer ,Reaktionszeit” begriindet einzig das Recht des Kunden zur Minderung
der in § 31 in Bezug genommenen Geblhren fiir den jeweiligen Monat, in welchem die ,Reaktionszeit” verfehlt wurde.

§27

1

2)

3)

§28

1

2)

3)

4)

5)

Besondere Leistungen

Auf Anforderung des Kunden fihrt SEEFRIED Schulungen der Mitarbeiter des Kunden im Hinblick auf den Einsatz der beim
Auftraggeber eingesetzten ,|IT-Systeme* durch. Eine entsprechende Vereinbarung kommt zu Stande, wenn SEEFRIED eine Anfrage
des Kunden durch Ubersendung einer Auftragsbestéitigung angenommen hat. Einzelheiten regelt die Auftragsbestétigung.

Auf Anforderung des Kunden berat SEEFRIED den Auftraggeber bei der Aktualisierung oder Erweiterung des Systems oder evtl. ,IT-
System“-Upgrades. Eine entsprechende Vereinbarung kommt zu Stande, wenn SEEFRIED eine Anfrage des Kunden durch
Ubersendung einer Auftragsbestatigung angenommen hat. Einzelheiten regelt die Auftragsbestéatigung.

Vereinbarungen Uber Beratungs- und Schulungsleistungen werden zu den jeweils glltigen Listen-Preisen von SEEFRIED gem.
Anlage Al in Rechnung gestellt.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird SEEFRIED in jeder Hinsicht bei der Erfiillung der vertraglichen Leistungspflichten kostenfrei unterstitzen. Der Kunde
verpflichtet sich, beim Auftreten von Stérungen aktiv bei der Fehleranalyse mitzuwirken und Fehler dergestalt genau zu
dokumentieren, dass eine Reproduktion des Fehlers mdoglich ist. Dazu benennt der Kunde einen sachkundigen Ansprechpartner
namentlich, der befugt ist, die notwendigen Entscheidungen verbindlich fur den Kunden zu treffen. Diese Verpflichtung richtet sich
nach den Mdglichkeiten des Kunden, Mangel festzustellen und zu benennen. Eine Fehlermeldung muss Informationen uber die Art
des Mangels, das Modul, in dem der Mangel aufgetreten ist, die Geratespezifikationen sowie die Arbeiten, die am Computer bei
Auftreten des Mangels durchgefihrt wurden, enthalten. Die Fehlermeldung hat in Textform — ggf. unter Verwendung der von
SEEFRIED zur Verfligung gestellten (EDV-) Formulare — zu erfolgen.

Der Kunde wird SEEFRIED zur Vornahme von Pflegeleistungen ohne Wartezeit ungehinderten Zugang zu den Raumlichkeiten und
Geraten verschaffen, die bendtigten technischen Einrichtungen wie  Stromversorgung, Telefonverbindung und
Datentibertragungsleitungen funktionsbereit halten, die geratespezifischen Umgebungsbedingungen sicherstellen, insbesondere
einen sachkundigen Ansprechpartner vor Ort zur Verfiigung stellen und die notwendigen Informationen und Unterlagen bereitstellen,
um eine zugige Durchfiihrung der zu erbringenden Leistungen zu gewahrleisten.

Der Kunde sollte die ordnungsgemaRe Vorfallklarung und/oder Fehlerbehebung innerhalb von 14 Tagen iiber die Kundenbetreuung
bestatigen. Erfolgt keine Bestatigung durch den Kunden, so kann SEEFRIED den Vorfall oder die Fehlerbehebung nach 14 weiteren
Tagen als bestatigt markieren.

Der Kunde wird die von SEEFRIED erhaltenen Programme oder Programmteile (,Updates” / ,Upgrades” / ,Releases”) nach naheren
Hinweisen von SEEFRIED einspielen und immer die von SEEFRIED mitgeteilten Vorschlage zur Fehlersuche und Fehlerbehebung
einhalten. Er wird hierzu insbesondere die von SEEFRIED uber ihre Internetseiten (Downloadservice) zur Verfiigung gestellte
weiterentwickelte bzw. angepasste ,Betriebssoftware” herunterladen und in sein ,IT-System*® einspielen. Die Installation der von der
SEEFRIED bereitgestellten ,Betriebssoftware® erfolgt Uber Installationsroutinen oder Austausch einzelner Komponenten durch
entsprechend geschultes Personal des Kunden.

Erforderlichenfalls sind wéhrend der Pflegeleistungen andere Arbeiten mit dem Netzwerk bzw. der betroffenen Hard- oder Software
einzustellen.
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§29

§30

§31

1

2)

1

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)
11)

12)

1

2)

3)

4)

Abnahme

Der Kunde bestatigt SEEFRIED jede einzelne auf Basis dieses Vertrages erbrachte Leistung durch Abzeichnung des von SEEFRIED
vorgelegten Arbeitsnachweises. Er wird die erbrachte Leistung hiernach unverzuglich testen und die Abnahme erklaren, wenn die
Leistung einwandfrei erbracht wurde oder keine wesentlichen Mangel vorliegen. Festgestellte Mangel wird der Kunde unverziglich
schriftlich rigen.

Hat der Kunde zehn Tage nach Abschluss der Arbeiten die Abnahme noch nicht ausdriicklich erklart, gilt die Abnahmeerklarung als
konkludent erfolgt, wenn SEEFRIED den Kunden auf die Folgen seines Verhaltens hinweist und der Kunde hierauf binnen einer Frist
von funf Werktagen keine Rugen geltend macht.

Gewabhrleistung fur Wartungsleistungen

Im Falle der Geltendmachung von Mangeln steht SEEFRIED zunadchst das Recht zu, eine angemessene Anzahl von
Nachbesserungsversuchen binnen angemessener Frist zu unternehmen. Nach Fehlschlagen der Nacherfiillung ist der Kunde
grundsétzlich berechtigt, nach seiner Wahl den Kaufpreis zu mindern vom Vertrag zurlickzutreten und/ oder Schadensersatz zu
verlangen.

Dem Kunden ist zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt, dass SEEFRIED ausschlielich die Funktionsweise der von
SEEFRIED gelieferten ,|IT-Systeme® in der im Einzelauftrag genannten ,Systemumgebung® tberpruft und gewéhrleistet, ohne dass
die Funktionsweise der ,IT-Systeme® im systemischen Verbund mit anderen, darin nicht genannten Komponenten gewahrleistet ist.
Der Kunde tragt fiir diese Funktion selbst die Verantwortung oder kann SEEFRIED mit der Uberpriifung der Systemvertraglichkeit
gesondert beauftragen.

Bei unerheblichen Méngeln ist das Recht zum Rucktritt oder zur Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen ausgeschlossen.
Das Recht zur Geltendmachung der Minderung bleibt unberuhrt.

Das Recht zur Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ist auch ausgeschlossen, falls der Mangel durch den
bestimmungsgemafien Gebrauch der ,IT-Systeme* infolge gewdhnlichen VerschleiRes verursacht wird.

Der Kunde tragt die Beweislast dafir, dass der Mangel durch SEEFRIED zu vertreten ist, soweit der Mangel darauf beruht, dass der
Kunde ohne Zustimmung der SEEFRIED Veranderungen an den ,IT-Systemen® inklusive der ,Betriebssoftware“ und/oder der
»Systemumgebung“ vorgenommen hat, die ,IT-Systeme* unsachgemaf benutzt oder repariert hat oder die ,| T-Systeme* inklusive der
,Betriebssoftware* nicht den SEEFRIED-Richtlinien gemaf verarbeitet, betrieben und gepflegt worden sind.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab der Abnahme der Leistung. Dies gilt auch fiir Schadenersatzanspriiche, sofern
SEEFRIED kein vorsétzliches, grob fahrlassiges Verhalten vorwerfbar ist, nicht die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht
betroffen ist, oder Anspriiche aus der Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit betroffen sind oder eine Garantiezusage betroffen
ist. Im Falle eines Mangels wird der SEEFRIED innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Mal3gabe folgender Regelungen
kostenlos nacherfillen.

Die Nacherfiillung kann nach Wahl von SEEFRIED entweder durch Nachbesserung oder durch Neulieferung vorgenommen werden.
Der Kunde ist berechtigt, seinerseits eine bestimmte Art der Nacherfillung zu verlangen, wenn ihr die jeweils andere Form der
Nacherfillung unzumutbar ist.

Falls der Kunde die von SEEFRIED gelieferte Ware einbaut, andert oder verarbeitet, tragt er im Falle des Auftretens eines Mangels
die Beweislast dafiir, dass der Mangel nicht durch ihn verursacht wurde.

Etwaiger zusatzlicher Aufwand, der dadurch beim SEEFRIED entsteht, dass die Produkte vom Kunden an einen anderen Ort als den
im Einzelvertrag bezeichneten Sitz des Kunden verbracht wurden, tragt der Kunde.

Im Rahmen des Austausches eines Gerates werden nur die Kosten fir den Ausbau und den etwaigen Transport der Ware bis zum
Sitz der SEEFRIED von SEEFRIED getragen. Die Kosten fir die erneute Installation eines Austauschgerates in der Systemumgebung
des Kunden sind vom Kunden zu tragen und werden nach Aufwand berechnet.

Vergltung

Die im Einzelvertrag genannten Wartungsgebiihren sind monatlich im Voraus in einer Summe fallig. Sie kdnnen nach Wahl von
SEEFRIED auch per Bankeinzug gezahlt werden.

Nach einem Zeitraum von einem Jahr- nach ,Vertragsschluss“ sind Steigerungen aufgrund allgemeiner Kostensteigerung der
insgesamt zu zahlenden Pflegegebiihren bis zu 15% pro Jahr méglich. Der Kunde wird mindestens drei Monate vor Inkrafttreten der
Erhéhung informiert.

Kann SEEFRIED bei gemeldeten Fehlern oder in Anspruch genommenen Pflegeleistungen nachweisen, dass kein Pflege- oder
Gewahrleistungsfall vorgelegen hat, so gehen die Aufwendungen fiir die Fehlersuche sowie die Leistungen der SEEFRIED fir die
Fehlerbeseitigung zu Lasten des Kunden.

Finden sowohl Fehlerbehebungen fiir den Kunden statt, die tUber die pauschale Pflegegebihr abgegolten sind, als auch solche, die
gesondert abgerechnet werden, so dienen die Service-Berichte der SEEFRIED-Mitarbeiter und/oder die Vorfalldokumentation der
SEEFRIED-Kundenbetreuung als Abrechnungsgrundlage.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen

§ 32 Vertragsdauer und Kundigung

1) Der Vertrag wird mit der beiderseitigen Unterzeichnung wirksam und lauft zunéchst fir ein Jahr. Danach verlangert er sich jeweils um
ein weiteres Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf eines Vertragsjahres von einer der Vertragsparteien
schriftlich gekiindigt wird.

2) Das dem Kunden eingeraumte Nutzungsrecht an der ,Betriebssoftware” bleibt von einer Kiindigung des Pflegevertrages unberihrt.

3) Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung bleibt unbertihrt. Kiindigt der Kunde wegen Vorliegens eines wichtigen Grundes, der
durch SEEFRIED zu vertreten ist, so wird ihm die bereits bezahlte Pflegegebihr anteilig erstattet.

4)  Ein wichtiger Grund liegt fiir die SEEFRIED insbesondere in jedem Fall vor, in dem

a) der Kunde fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Einrichtung der vereinbarten Vergitung im Verzug ist oder der Kunde
in einem Zeitraum, der sich tiber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung der Vergitung in Hohe eines Betrages in
Verzug gekommen ist, welcher der Vergiitung fiir zwei Monate entspricht;

b) der Kunde zahlungsunfahig ist oder tUber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren eroffnet ist, oder mangels Masse der Antrag auf
Eréffnung eines Insolvenzverfahrens abgewiesen worden ist; nach Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tber das
Vermoégen des Kunden darf SEEFRIED jedoch nicht wegen eines Verzugs mit der Entrichtung der Vergitung, der in der Zeit vor
dem Eréffnungsantrag eingetreten ist, oder wegen einer Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse des Kunden kiindigen;

c) der Kunde gegen wesentliche vertragliche Pflichten verstoRt, insbesondere die vertragliche Pflicht, bei der Nutzung der
vertraglichen Leistungen der SEEFRIED das Recht zu beachten, und diesen VerstoR auch nach Abmahnung oder
Benachrichtigung Uiber die Sperrung der Inhalte durch SEEFRIED nicht unverziglich abstellt.

(Stand: April 2015)

Anlagen:

Anlage A1l: Preisliste
Anlage A2: Leistungsbeschreibung
Anlage A3: Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung
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